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DIL OGRETiMi UYGULAMA VE
ARASTIRMA MERKEZi MUDURLUGU

1. Genel Bilgiler
« DILMER

e  OSTIM Teknik Universitesi Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi 2020 yilinda
kurulmus olup ayni yil egitim 6gretim faaliyetine baglamistir. Merkezimiz Tiirkce
Hazirhik egitimi ile Ingilizce, Arapga, Rusga, Cince, Ispanyolca, Almanca vb. yabanci
dillerde kurslar olmak iizere iki farkli programda dil egitimi vermektedir.

e Organizasyon Yapisi
o Merkez Miidiirii
o Merkez Miidiir Yardimcisi
o Ogretim Elemanlar1

o Sekretarya

e Mevcut Personel Bilgileri (Akademik ve Idari)
o Ogr. Gér. Hiisameddin Demir (Miidiir)
o Ogr. Gér. N. Sena Tas¢1 (Miidiir Yrd.)
o A. Emir Balantekin (Sekreter)
o Ogr. Gor. Cansin Yilmaz Saglam (DSU)

o Fiziksel, Teknik ve Mali Kaynaklar

o OSTIM Teknik Universitesi ana kampiisiinde yer alan 404 ve 443 numarali
derslikler ve kurum dis1 faaliyetlerde Eryaman Kampiiste de derslikler
kullanilmaktadir.

o OSTIM Teknik Universitesi Merkez Kampiis de 3 adet ofisimiz mevcuttur.

o Teknik kaynak imkan1 ise derslikler ve ofisler gerekli tiim teknolojik altyapiya
sahiptir.
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TLPT Sinavlari, kurum dis1 ve kurum i¢i yabanci dil kurslari, ulusal ve
uluslararasi sinavlar, 6grencilere verilen sertifikalar, Tiirkce Hazirlik Sinifi
muafiyet bagvurulariin onaylanmasi ticrete tabi olup, Mali Hizmetler Daire
Bagkanlig1 ile koordineli yiiriitilmektedir. Sertifikalarimiz EBYS {izerinden
verilip belge dogrulama ile dogrulanabilir niteliktedir.

2. Stratejik Plan’da Birime Verilen Gorevler

o Uzgorii, Anadz Gorev ve Temel Degerler

o

OSTIM Teknik Universitesi Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Tiirkge basta olmak iizere Ingilizce, Arap¢a, Rusca, Cince, Almanca ve
Ispanyolca gibi yabanc: dilleri cagdas dgretim yontem ve teknikleri esas alarak
ogretmek, yabanci diller de kurslar diizenlemek, ulusal ve uluslararasi
kuruluslarla yabancit dil Ogretimine yonelik ortak caligmalar yiiriitmek
merkezimizin temel amaglar1 arasindadir.

Ostim Teknik Universitesi Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
vizyonu,; dil 6gretiminde ¢agdas yontem ve teknikleri kullanarak 6grencilerin dil
Ogrenme siirecine katkida bulunan, onlarin okuma-anlama, dinleme, konusma
ve yazma becerilerini gelistiren, kiiltiirel farkindaliklarini arttiran seckin ve 6ncii
bir merkez olmaktir.

e Birimin Stratejik Eylemleri

o

Yiiksek kaliteli dil 6gretimi sunmak ve dgrencilerin-kursiyerlerin dil becerilerini
gelistirmek.

Dil Ogretiminde eylem odakli yaklagimi benimseyerek &grencilerin-
kursiyerlerin kiiltiirel farkindaliklarini arttirmak.

Ulusal ve uluslararas1 kurum ve kuruluslarla yapilacak iki anlagmalar ile Tiirkge
ve yabanci dil 6gretimi konusunda ortak egitim 6gretim, arastirma, uygulama ve
yayin faaliyetinde bulunmak.

Dil 6gretim yontemleri konusunda aragtirma ve uygulamalar yapmak, materyal
hazirlamak.

Yurt i¢i ve yurt disinda dil sinavlari ve dil yeterlilik sinavlar1 diizenlemek.

Tiirkce basta olmak {izere dil becerilerini gelistirmeye yonelik sosyal ve kiiltiirel
destekli kurslar agmak.

Yaz ve kis okullari, kurslar1 diizenlemek.
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e Birimin Stratejik Plandaki Performans Gostergeleri

o

Tiirkce Hazirlik egitimi alan ogrencilerin y1l sonu memnuniyet anketi
puanlarinin genel ortalamasinin artmasi.

Kurum i¢i ve kurum digina verilen yabanci dil egitimlerinin sayisinin ve
cesitliliginin arttirilmasi.

Yeterlilik snavlart ve dil kurslari neticesinde verilen sertifika sayilarinin
arttirilmasi.

Tiirke ve Ingilizce dil smavlarinda ulusal kuruluslarla akreditasyonun
saglanmasi.

Y1l igerisinde imzalanan igyeri / kurum / kurulug protokolii sayisi.

3. Egitim ve Ogretim Faaliyetleri (Akademik Birimler i¢in)

e Programlar ve Ders Igerikleri

o

o

o

Tiirkce Hazirlik Kurslar1 yapilmaktadir.
Yabanci Dil Kurslar1 yapilmaktadir.

Kendi yazdigimz Ingilizce kitaplarimizi kullanmaktayiz.

o Ogrenci Profili ve Kabul Kosullar1

(@)

Egitim dili Tiirk¢ce olan On lisans, lisans ve lisansiistii programlarda egitim
gormek isteyen dgrenciler.

2. Yabanci dillerde kurum i¢i ve kurum dis1 Ogrenciler/kursiyerler kabul
edilmektedir.

OSTIM Teknik Universitesi Uluslararas1 Ogrenci Kabul Yonergesi’nde sartlart
tastyan dgrenciler.

o Egitim Yontemleri ve Materyalleri

o

Ostim Teknik Universitesi Dil Uygulama ve Arastirma Merkezi, Tiirkce ve
Ingilizce basta olmak iizere farkli yabanci dillerde de egitim vermektedir.
Bireysel gelisimin ve dilin temeli olan okuma, yazma, konusma ve dinleme,
elestirel diisiinme, yorumlama, yaratict diisgiinme, iiretme, kendi Ogrenme
sorumlulugunu alma, is birligi i¢inde ¢alisma ve problem ¢ézme gibi iletigim
becerilerinin yan1 sira 6grenmenin de kazandirilmas1 amaclanmaktadir. Ayrica,
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evrensel kiiltiirleri tanima ve saygi duyma ve kiiltiirel degerler konusunda
farkindalik yaratma ihtiyacin1 da dikkate alir. Bu g¢ercevede, Avrupa Ortak
Referans Cergevesi'nin bir dil 6gretim modeli olarak onerdigi eylem odakli
yaklagim, programin birincil yaklagimi olarak benimsenmistir. Yabanci Dil
Olarak Tiirkge Ogretimi Programi'ndaki &grenci merkezli, eylem odakli
yaklasim, 6grencileri toplumun dili kullanan, sosyo-Kkiiltiirel degerleri 6n planda
tutan, dille sinirli kalmayan ve yerine getirmesi gereken gorevleri yerine getiren
bireyler olarak ele alir (CEFR). , 2001; 2018). Dil 6grenimini de igeren
iletisimsel dil kullanimi, hem 6grenenler hem de sosyal aktorler olarak ¢oklu
yeterlilikler ~gelistiren bireylerin eylemlerini kapsar. Ogrenciler, yasam
alanlarindan belirli konularda metinler tiretmek ve almak i¢in dil gorevlerini
yerine getirmek icin c¢esitli baglamlarda, kosullarda ve kisitlamalarda bu
yeterliliklerden yararlanirlar. Ogrencilerin bu tiir iletisimsel etkinliklerden
edindikleri deneyimler, yetkinliklerinin gelismesine veya degismesine yol
acabilir (CEFR, 2001; 2018).

e Mezun Izleme Calismalari

o

Fakiilteler takibini yapmaktadir.

4. Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) Faaliyetleri (Akademik Birimler,
Uygulama ve Arastirma Merkezleri)

e Yiiriitiilen Projeler ve Aragtirma Calismalari

o

Kurum dis1 is birligi protokolleri.

o Arastirma Is Birlikleri ve Ortakliklar

o

o

o

o

o

Edubucks Egitim Firmasi Protokolii
Binance Is Birligi

Sayistay Is Birligi

Danustay Is Birligi

Jandarma Asayis Vakfi Is Birligi

5. Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk (Akademik Birimler, Uygulama ve
Arastirma Merkezleri, flgili Birimler)

e Toplum Odakli Projeler ve Faaliyetler
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o SENED Dernegi, belediyeler ve STK’lar ile iilkemize siginmaci olarak gelen

o

yabanci uyruklu insanlarin topluma kazandirilabilmesi admna Tiirkge Dil
Sinavlar1 gerceklestirildi.

Binance Tirkiye Yetkilileri ile Blok Zincir Farkindalik Bulusmalari
diizenlenmistir.

 Paydaslarla Is Birligi (yerel yonetimler, STK'lar vb.)

o

SENED Dernegi

e Sosyal Sorumluluk Projeleri

o

SENED Dernegi, belediyeler ve STK’lar ile lilkemize sigimmaci olarak gelen
yabanct uyruklu insanlarin topluma kazandirilabilmesi adina Tiirk¢ce Dil
Sinavlar gerceklestirildi.

6. Kalite Giivencesi ve Siire¢ Yonetimi

o Birimin Kalite Giivencesi Politikas1

o

DILMER, yiiksekdgretim standartlarma uygun, dgrenci odakli, seffaf ve siirekli
lyilestirme esasia dayal1 bir egitim sunmay1 taahhiit eder. Egitim programlari,
paydaslarin geri bildirimleri dogrultusunda diizenli olarak giincellenir; dl¢gme ve
degerlendirme siiregleri objektif, adil ve ¢esitlendirilmis yontemlerle yiirtitiiliir.
Birim, dijitallesmeyi ve yenilik¢i 6grenme yaklasimlarini benimseyerek ulusal
ve uluslararasi kalite standartlarina uygun, erisilebilir ve siirdiiriilebilir bir yap1
olusturmay1 hedefler. Ogrenci basarismi artirmayi, 6gretim elemanlarinin
gelisimini  desteklemeyi ve silirekli veri analiziyle kalite siireclerini
giiclendirmeyi temel ilke olarak benimser.

o I¢c Kontrol Mekanizmalar1

o

DILMER, egitim ve ydnetim siireclerinde etkinligi artirmak, kaynaklar1 verimli
kullanmak ve seffaf bir yap1 olusturmak amaciyla i¢ kontrol mekanizmalar1
uygular. Bu mekanizmalar; risklerin tanimlanmasi, siireglerin diizenli izlenmesi
ve iyilestirilmesi, yasal mevzuatlara uygunluk ve hesap verebilirlik temelinde
yapilandirilmistir.  Kontrol faaliyetleri, ders igeriklerinin hazirlanmasindan
O0lcme-degerlendirme siireclerine kadar tiim asamalarda kalite standartlarini
garanti altina alir. Ayrica, bilgi ve iletisim sistemleriyle paydaslarin diizenli
bilgilendirilmesi saglanir ve geri bildirim mekanizmalar1 aktif sekilde isletilir.
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Stireglerin etkinligini artirmak icin izleme faaliyetleri siirekli yapilir ve gerekli
diizeltici 6nlemler alinir.

o Performans Degerlendirme Siirecleri

o

Doénem sonunda, derslerin igerigi ve oOgretim elemanlarmin performansini
degerlendirmek amaciyla 6grencilere anketler uygulanir. Bu anketler, egitim
kalitesini artirmak i¢in dnemli bir geri bildirim saglar.

o Akreditasyon ve belgelendirme siirecleri

@)

o

Ogrenci, akademisyen ve personelden gelen talepleri, sikayetleri ve Onerileri
hizli ve etkin bir sekilde yonetmek amaciyla ¢alisir. Gelen bagvurular sistem
tizerinden kaydedilir ve ilgili birimlere yonlendirilir. Siire¢ boyunca talep veya
sikayetin durumu takip edilir ve gerekli bilgilendirmeler saglanir.
Sonuglandirilan  bagvurular geri bildirimlerle degerlendirilerek hizmet
kalitesinin artirilmasi icin kullanilir. DILMER, {iniversite icindeki iletisimi
giiclendirmeyi ve memnuniyeti artirmay1 hedefler.

YOKAK akreditasyon ¢alismalar1 yapilmaktadhr.

7. Giiclii Yonler, Gelistirme Alanlar: ve Oneriler

e Birimin Giiglii ve Zayif Y6nlerinin analizi

o

DILMER, iiniversite genelinde temel bilgi ve becerileri kazandirma misyonuyla
faaliyet gostermektedir. Birimin giiglii yonleri arasinda, tim o6grenciler i¢in
kapsayici bir ders yelpazesi sunmasi, alaninda uzman 6gretim elemanlarmin
bulunmasi ve dijital altyapinin etkili bir sekilde kullanilmasi yer almaktadir.
Ayrica, ders igeriklerinin diizenli olarak giincellenmesi ve geri bildirim
mekanizmalarinin aktif caligmasi, birimin kalite standartlarini gili¢lendiren
unsurlardir. Farkli akademik birimlerle yapilan etkili is birlikleri de, ders
entegrasyonunda basar1 saglamaktadir. Bununla birlikte, birimin zay1f yonleri de
bulunmaktadir. Ders materyallerinin glincellenmesi ve gelistirilmesi i¢in yeterli
kaynak bulunmamasi, bu alanda bir eksiklik yaratmaktadir. Bazi siireglerde
koordinasyon eksikligi yasanmasi ve ders programlarinin yogunlugu nedeniyle
ogrenci memnuniyetinde beklenmedik durumlar da diger zayif yonler arasinda
yer almaktadir. Ayrica, teknolojik araglarin kullaniminda yasanan sinirlamalar
ve Olgme-degerlendirme siireglerinde zaman zaman yasanan aksakliklar,
iyilestirme gerektiren alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Firsatlar ve Tehditler (SWOT Analizi)

o

Teknolojinin gelisimi, dijital platformlar araciligiyla ders igeriklerinin daha
erigilebilir ve esnek hale getirilmesine olanak tanimaktadir. Ulusal ve
uluslararas1 akreditasyon stireglerine dahil olma imkani, birimin kalitesini
tescilleyerek kiiresel o6lcekte tanimirlik saglayabilir. Universiteler arasi is
birlikleri ve disiplinler arasi egitim anlayisi, 6grencilere daha kapsamli ve
biitiinciil bir 6grenme deneyimi sunma potansiyelini artirmaktadir. Bununla
birlikte, birim ¢esitli tehditlerle de kars1 karsiyadir. Egitim politikalarindaki sik
degisiklikler ve ders iceriklerinin siirekli gelistirilmesini zorlastirabilir. Ogrenci
sayisindaki artig, mevcut kaynaklarin yetersiz kalmasina ve egitim kalitesinin
diismesine yol acabilir. Teknolojiye erisim ve kullanimda yasanan bolgesel veya
bireysel farkliliklar da esit 6grenim firsatlarini tehdit edebilir. Ayrica, 6grenci
geri bildirim mekanizmalarinin yeterince etkili isletilememesi ve degisen egitim
ihtiyaclarina hizli uyum saglanamamasi, birimin basarisimt  olumsuz
etkileyebilir.

Gelistirme Onerileri ve lyilestirme Calismalar

@)

Birimin etkinligini artirmak i¢in fiziksel ve dijital olanaklar gelistirilmeli,
ogrencilere ve Ogretim elemanlarma daha verimli bir ortam saglanmalidir.
Derslerin  gerceklestirildigi fiziksel alanlar modernize edilmeli, smiflar
ergonomik, teknolojik donanimli ve 68renmeye uygun hale getirilmelidir.
Ozellikle akill tahtalar, projeksiyon cihazlar1 ve ses sistemleri gibi araclarla ders
anlatini desteklenmelidir. Internet altyapisi giiclendirilerek ders materyallerine
kesintisiz erisim saglanmali ve e-6grenme platformlar1 optimize edilmelidir.
Dijital kiitiiphaneler ve online kaynaklar daha zengin hale getirilerek
ogrencilerin bilgiye erisimi kolaylastirilmalidir. Ayrica, 6grencilere uzaktan
egitim siireglerinde destek sunacak teknik ekipler olusturulmali ve her iki
ortamda da kalite glivencesi saglanmalidir.

8. Paydas Mliskileri ve Memnuniyet

I¢ ve D1s Paydaslarla iliskiler



\

7 osrivrexn
. OSTIM TEKNIK

UNIVERSITESI

o

Fakiilteler, meslek yiiksekokullar1 ve Yabanci Diller Birimi ve diger kamu
kuruluglartyla giiclii bir is birligi i¢inde ¢alisarak derslerin icerik, program ve
uygulama siireclerini koordine eder. Ogrenci Isleri Birimi ile ders kayztlar1, sinav
siiregleri ve Ogrenci memnuniyetine yonelik c¢alismalarda diizenli iletisim
saglanir. Diger idari birimlerle ise ders materyallerinin temini, teknolojik
altyapinin giiclendirilmesi ve lojistik siireclerde is birligi yapilir. Bu is birlikleri,
egitim siireclerinin verimliligini artirmak ve Ogrencilere nitelikli bir 6grenim
deneyimi sunmak igin kritik dneme sahiptir.

Paydas Memnuniyeti Anketleri ve Geri Bildirimler

o

Paydas memnuniyetini siirekli izlemek amaciyla diizenli olarak anketler ve geri
bildirimler toplar. Bu anketler, 68rencilerin ders icerikleri, 6gretim yontemleri
ve genel deneyimleri hakkinda bilgi saglar. Ogrenciler kendilerine verilen
anketler, e-postalar ve resmi yazilarla olumlu geri doniisler ile derslerin
kalitesine dair degerlendirmelerini paylasir. Alinan bu geri bildirimler, siirekli
iyilestirme siireclerine katki saglar ve egitim siire¢lerinin daha etkili hale
getirilmesine olanak tanir.

Paydagslarin Siirece Dahil Edilmesi

o

Egitim siireclerini gelistirmek i¢in tiim paydaslarin goriislerini aktif olarak alir.
Ders saati ticretli 6gretim elemanlarinin deneyimleri ve geri bildirimleri, ders
iceriklerinin iyilestirilmesi ve Ogretim yontemlerinin ¢esitlendirilmesinde
onemli bir rol oynar. Bu 6gretim elemanlari, derslerin uygulama yonii hakkinda
degerli goriisler sunarak siirece dahil edilir. Bu katilim, egitim kalitesini artirmak
ve daha etkili bir 6grenme ortami olusturmak igin kritik 6neme sahiptir.
DILMER yéneticileri ve rektorliikle diizenli iletisim halinde olup, egitim
siireglerini siirekli olarak iyilestirmeyi hedefler. Fakiilte yOneticilerinin geri
bildirimleri, derslerin akademik uyumu ve kalite standartlar1 agisindan
onemlidir. Rektorliik ise birimin stratejik hedefler dogrultusunda kaynak
saglanmasi, politika olusturulmast ve egitimdeki genel kaliteyi artirma
konusunda rehberlik eder. Bu is birligi, ortak derslerin basarisini destekleyen
kritik bir unsurdur.

9. Sonu¢ ve Genel Degerlendirme

Birimin Genel Performansi
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o Artan Ogrenci sayisma ragmen yiikksek bir egitim kalitesi sunmayi
basarmaktadir. Ders igeriklerinin zenginlestirilmesi ve dgretim yontemlerinin
cesitlendirilmesi ile 6grenci memnuniyeti artirilmaktadir. Tam zamanli olmayan
Ogretim elemanlarinin yonetimi zorlu olsa da, birim bu stireci etkin bir sekilde
koordine etmekte ve tiim paydaslarin katki sagladigi verimli bir ¢aligma ortami
yaratmaktadir. Az sayida personel ile fazla is yapilmasina ragmen, birim giiclii
bir is birligi ve motivasyonla egitim siire¢lerini basariyla yiirlitmektedir. Bu,
birimin esnekligi ve 6zverisiyle miimkiin olmaktadir.

e Gelecege Yonelik Planlamalar ve Hedefler

o Cevresel ve toplumsal konularda bilingli yaklasim edinmeyi amaclayan, sosyal
ve kiiltiirel etkinliklere odaklanan, farkli mesleki alanlardan basarili, ilham veren
ve deneyimli konuklarin katilimiyla 6grencinin iiniversite hayatina kolayca
adapte olmas1 hem de aktif bir birey olmasi amag¢lanmaktadir.

 Birim I¢in Ihtiyaglar ve Beklentiler

o Tam zamanli personel sayisinin artirtlmast hem birimimiz i¢in hem
iiniversitemiz i¢in daha iyi bir siire¢ yonetimi adina yardimci olacaktir.



